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Несмотря на огромное национальное богатство, Россия устойчиво теряет свои позиции по индексам текущей и перспективной конкурентоспособности. И не только по причине недостатка финансовых ресурсов.

В связи с присоединением России к Всемирной торговой организации (ВТО) необходимо знать и пора уметь делать всё, что знают и умеют конкуренты в ВТО - узко специализированные, но четко ориентированные на достижение конкретной цели. Особое внимание следует уделить профессиональному созданию национальной инфраструктуры, изучению глобальных стандартов и регламентов, международной сертификации компаний и персонала, их аккредитации и пр. Без этого невозможно успешно конкурировать на рынках членов ВТО. Необходимо учесть, что в ВТО человек - это функциональный блок систем менеджмента качества (СМК). Успешные в условиях ВТО предприятия тратят на подготовку и сертификацию персонала не менее 20% общих затрат. А в России этот показатель составляет сегодня всего 0,8% для малого и среднего бизнеса и 12% для крупного бизнеса... 

В мировой экономике одним из основных доказательств конкурентоспособности продукции (услуг) служит СМК организаций требованиям международного стандарта ISO 9001:2000 и способность отвечать по финансовым рискам. При этом основной упор делается на качестве менеджмента, чтобы не допускать дефектов в производимой продукции (услуге), привлекать полноценные человеческие и финансовые ресурсы. Международные стандарты (а ISO 9001:2000, в особенности) распространяются ныне на все сферы деятельности: промышленность и инновации, финансовые и иные услуги, сферу управления, включая госаппарат. Этими стандартами устанавливаются новые требования к производителям товаров и услуг, к инвестиционным процессам, содержанию и формам экспертных заключений и т.д. 

Модернизация российской экономики и её инновационно-промышленной составляющей в частности в современных условиях немыслима без применения новейших инфраструктурных принципов и решений, современных инвестиционных форматов, инструментов и механизмов сквозной сертификации российских предприятий, компаний, организаций и персонала на соответствие их систем качества международным стандартам.

Проблемы промышленно-инновационного развития России не решить без достаточного ресурсного обеспечения. И конкурентоспособность компаний базируется на доступе к заемным средствам, успешной производственной и торговой деятельности, высокой квалификации менеджмента, персонала и пр. А для успешного привлечения финансовых ресурсов извне необходимо уметь работать с типовыми программами управления активами (от недвижимости до интеллектуальной собственности), прошедшими соответствующую международную аккредитацию и получившими международный ренкинг. 
Эффективная реализация государственной политики может базироваться только на профессионально сформированной национальной инфраструктуре, способствующей укреплению взаимодействия, равноправной кооперации с контрагентами дальнего и ближнего зарубежья на единых принципах и процедурах, международных форматах и стандартах, инвестиционных и иных инструментах и механизмах. 

Включение в хозяйственный оборот инновационного потенциала России зашло в тупик без базовой составляющей - эффективно работающей на национальную экономику инфраструктуры, опирающейся на институт международной (статусно-авторитетной) и независимой экспертизы, которая в свою очередь должна служить укреплению должного взаимодействия, кооперации с партнерами дальнего и ближнего зарубежья на единых принципах и механизмах, международных форматах и стандартах.

Международная практика свидетельствует об эффективности инвестиционных программ и проектов, опирающихся на своевременную независимую международную (авторитетную для инвесторов) экспертизу при технопарках и пр. Опрос, проведенный в январе 2005 г. на Всемирном экономическом форуме в Давосе (Швейцария), показал: на первом месте по инвестиционной привлекательности (куда венчурные инвесторы готовы вложить свои деньги) стоит Швейцария, на 3-м Финляндия, а США – на 16-месте в мире. Чтобы занять третье место в мире финны вложили за последние 10-15 лет громадные государственные средства в создание современной национальной инфраструктуры (для эффективной реализации и высокоинтеллектульных проектов), включая институт независимых экспертизы с международной базой данных (реестром) более 20 000 международных экспертов из различных стран и сфер деятельности.

Без независимой международной экспертизы программ и проектов российская наукоемкая «продукция» так и останется «высокоинтеллектульным сырьем», на котором западные организаторы «зарабатывают» сегодня до 20 000%! Таков реальный «навар» от реализации российских высокоинтеллектульных проектов, получаемый на 2-3-х далеко не самые сложных, но реально работающих, обязательных и международно-признаваемых (на соответствующем уровне аккредитованных) элементах профессионально выстроенной рыночной инфраструктуры. 
Российское государство (власть) и бизнес обязаны быстро, адекватно и профессионально реагировать на тенденции мировых рынков. Однако Россия упустила этап формирования глобальных сетевых структур, являющихся проекцией производственных региональных сетей разных стран-членов ВТО. А в сетевой экономике хозяйственная власть не концентрируется, а распределяется. России давно пора создавать соответствующую инфраструктуру, сертифицировать госструктуры, готовить для них тысячи должным образом сертифицированных высококлассных специалистов – экспертов и чиновников всех уровней, признаваемых максимально широким кругом иностранных партнеров и инвесторов. 
Успех в рынке всё более зависит от уровня компетентности персонала, практической ориентации на потребителя, способности предприятий управлять финансовыми и иными рисками, нести ответственность по ним, что подтверждается надлежащим уровнем сертификации и аккредитации.
Пора обратить внимание на то, что настоящим свидетельством уровня цивилизации являются не размеры страны, численность ее городов, гидроэлектростанций, величественных монументов и даже не что и как производится, а сущность (качество) человека, которого «порождает» страна и общество, а также условия, создаваемые для самореализации народа... И главным ресурсом на Земле является человек, преобразующий, использующий и потребляющий в процессе жизнедеятельности прочие, всегда ограниченные ресурсы. Обеспечение жизнедеятельности и развития человека, разумно использующего и потребляющего ресурсы, не наносящего вреда окружающей среде и себе подобным, является конечной целью любых инвестиций. Главный ресурс России не только нефть и газ, а, прежде всего, сами люди - коренное население, являющееся главным достоянием, богатством и заботой любого суверенного государства... 

Учитывая беспощадно-«добросовестную» рыночную конкуренцию, нам пора заставить себя научиться говорить с иностранным инвестором на одном языке - овладевать понятными для него инструментами и механизмами, процедурами, форматами и стандартами ведения бизнеса. Необходимо уметь использовать их в своей практике организации и поддержания устойчивости инвестиционных, производственных и иных процессов. Пора их профессионально изучать, уметь практически применять для защиты национальных интересов, экономики и будущего России в жестоких условиях глобализации… 

Вероятно, имеет смысл проинформировать о скромных, но адекватных мировым тенденциям практических действиях (в кооперации с российскими структурами и нашими зарубежными партнерами) на вышеозначенных направлениях.
С 1999 г. нами ведется подготовка в России и сертификация за рубежом экспертов международной категории А1 (на данном этапе знание иностранного языка не обязательно). Для реализации программ на основе кооперации профессиональных участников рынка в 2002 г. создан Консорциум «Независимый инвестиционно-стратегический Центр» (НИСЦ) – прототип сетевой рыночной инфраструктуры в России. Некоммерческое партнерство «Национальная Лига субъектов оценочной деятельности» (НЛСОД - одна из крупнейших саморегулируемых организаций России в области оценки и аудита) приняло на себя функции Головной компании Консорциума, комплектующей группы специалистов в России и странах СНГ для подготовки в России и сертификации их за рубежом, с освоением СМК в целях подготовки ими российских предприятий и структур к международной сертификации. 
Россия, к сожалению, существенно отстает от стран - членов ВТО и в аккредитации своих органов сертификации, учебных программ подготовки и сертификации специалистов. Сегодня работает всего одна, аккредитованная на достаточно высоком международном уровне, программа подготовки мастеров администрирования (MBA) одного из учебных центров РФ и 10 типовых программ (наших партнеров - см. на сайте Консорциума - www.iisc.ru) по применению СМК и организации на их базе финансовой деятельности по МСФО предприятий на основе швейцарских стандартов FT146/SR02-1-10. Эти программы образуют и платформу для применения банками стандарта БАЗЕЛЬ-2. 
В отличие от всех центров подготовка специалистов нами ведется с изучением требований, практических возможностей стандарта ISO 9001 и международных стандартов финансовой отчетности (МСФО) в совокупности с раскрывающими процессы поставки, распределения финансовых ресурсов и расчетных рисков потребителя вышеуказанными финансовыми схемами (FT146/SR02-1-10), официально аккредитованными только нашими партнерами (из всех российских структур) в Центре глобальных индустрий Всемирного экономического форума в Давосе (Швейцария) – одной из ключевых площадок стран-членов ВТО. Слушатели семинаров изучают и показывают также свое умение работать с социальными, экологическими и инновационными активами в соответствии с требованиями стандарта АА1000, вводимым в практику бухгалтерского учета и аудита предприятий стран ВТО. 

В рамках организуемых нами Международных семинаров российским специалистам предлагаются для освоения три типа продуктов, по предложению швейцарских предпринимателей, банкиров и промышленных ассоциаций аккредитованные Всемирным экономическим форумом как ведущие международные программы с высоким рэнкингом (см. на сайте  www.iisc.ru). Продукты включают знания и международный опыт деловой культуры и управленческих процессов работы менеджера и аналитика любого уровня, бухгалтера и аудитора, юриста и оценщика с различными активами - от недвижимости до интеллектуальной собственности. 
Более сотни специалистов, пройдя подготовку по указанным программам, тестирование и аттестацию уже получили международные сертификаты экспертов категории А1 (с аккредитацией их в странах ЕС и Швейцарии), подтверждающие их квалификацию в профессиональной области деятельности и компетентность в области СМК третьего поколения в соответствии с требованиями стандарта ISO 17024, что позволяет им выступать в качестве внутренних экспертов и руководителей процессов при подготовке СМК компаний к международной сертификации. Центр глобальных индустрий является держателем реестра данных экспертов. А Головная компания НП «Национальная Лига субъектов оценочной деятельности» стала единственным в России Национальным Регистратором (R-NLSOD-SC-18252614400014.2004.148) экспертов категории А1.

Подготовка российских специалистов продолжается с ориентацией на формирование национального института независимых экспертов России в различных сферах экономики и сетевой инфраструктуры для реализации программ и проектов. 
Наряду с этим, разделяя озабоченность состоянием российского профессионального экспертного сообщества, отсутствием его системного интегратора на всех уровнях, при участии Торгово-промышленной палаты РФ, Международного Центра сертификации систем менеджмента качества банковских и страховых услуг, систем электронной коммерции и бизнеса (Швейцария) и др., завершается Проект создания Международного органа сертификации (МОС) в России в целях должной организации международной сертификации (при значительном снижении затрат) российских организаций, предприятий и специалистов-экспертов, необходимых для проведения этих работ и формирования Национального института независимых экспертов России.
Самостоятельное формирование национального института независимых, авторитетных экспертов и сетевой экономики (консорциумы, холдинги и прочие кооперативные объединения субъектов рынка), создаст условия для практической реализации промышленно-инновационной политики России, повышения эффективности инновационных программ, повышении текущей и перспективной конкурентоспособности, инвестиционной привлекательности и капитализации предприятий, регионов и России в целом.
В обозримой перспективе многое в глобальном раскладе будет зависеть и от позиции России (Президента, Правительства, лидеров крупного бизнеса) – от того, на какой «чаше весов» окажутся базовые активы, экономика, инфраструктура регионов и России в целом при присоединении её к Соглашениям ВТО, сумеют (пожелают) ли они максимально оперативно, профессионально и надлежащим образом структурировать бизнес и национальные институты (в том числе указанные выше элементы инфраструктуры) с целью обеспечения равноправной интеграции России в мировую экономику - не с ущербом, а с пользой для национальной экономики и народов России или вновь сдадут на откуп западным компаниям и структурам?

В связи с этим информируем о продолжении формирования Союза независимых экспертов России (СНЭР), его персонального профессионального состава, Исполнительного Комитета и пр. Приглашаем к сотрудничеству российские бизнес-структуры и представителей экспертного сообщества, заинтересованных в формировании данного Союза в качестве координирующего центра национального института профессиональных независимых экспертов различных сфер деятельности и отраслей экономики России.

Приглашаем заинтересованные Стороны к плодотворному и взаимовыгодному сотрудничеству и участию в заседаниях Клуба СНЭР. 
Предложения просим направлять на e-mail: ruie@iisc.ru 

Тел.: (095)923-53-47, факс: (095)929-04-31 

Дополнительную информацию можно получить на сайте Консорциума «Независимый инвестиционно-стратегический Центр» (НИСЦ) - www.iisc.ru
Примечание: при подготовке доклада использованы материалы д.т.н., д.э.н. Овчинникова В.В. - профессора Цюрихского университета (Швейцария), Независимого системного консультанта Консорциума.) 
Международная сертификация как основа повышения  конкурентоспособности российских компаний
                                                                                                            В.Е.Бочаров, к.т.н., генеральный директор 

Национальной Лиги субъектов оценочной деятельности (НЛСОД),  

                                                                   Б.И. Петров, к.т.н.,  заместитель генерального директора по качеству НЛСОД

В течение последних 10-ти лет  формируется новая мировая экономика, образующая территориальные, региональные и глобальные (сетевые)  структуры  для финансирования  предприятий   малого  и среднего бизнеса,  основным преимуществом которых является ускорение  поставки новой  продукции и  услуг, соответствующих интеллектуальных,  технологических и др.  ресурсов с  мировых рынков труда и капитала. Такое ускорение не могло стать возможным без организации  в тех же  масштабах производства, потребления, циркуляции финансов и инвестиций, товаров и услуг на основе единых международных стандартов, инструментов, механизмов, процедур и форматов  деятельности. 

Собственно, суть  вопроса заключается  в том,  что для сотен и тысяч взаимодействующих  предприятий,  создание управляемых условий для  эффективного использования упомянутых ресурсов, связано  с овладением и применением соответствующих стандартных  инструментов  деятельности,  что является ключевым в обеспечении конкурентоспособности не только товаров и услуг, но и специалистов, предприятий, целых стран, соответствующих сетевых экономик. 

Хорошо известно, что  в приснопамятные времена  разделение труда  привело к снижению качества продукции.  В дальнейшем  такое снижение  было компенсировано созданием стандартов  контроля качества,  затем – стандартов  на системы  качества,  наконец -  стандартов  на системы менеджмента качества (далее СМК) по ИСО 9001, признанных в мире в качестве   лучших инструментов технического регулирования бизнеса и власти.  

Новый экономический порядок, основанный на использовании информационных технологий, существенно  ускоряет  поиск,  поставку  и, как следствие, исчерпание все более  дорожающих   ресурсов. Именно,  поэтому он не может  рассчитывать  на большие риски получения некачественной  продукции,  существенно повышая   обязательства и ответственность менеджерского звена бизнеса перед  заказчиком (клиентом), потребителем,  обществом  и окружающей средой.  Отсюда,  наряду с сертификацией СМК,  используются и другие стандартные инструменты  бизнеса, как-то:   гарантии и декларации производителей продукции,  реестры  аттестованного и сертифицированного персонала,  лицензии,  страховые полисы    профессиональной и предпринимательской  ответственности,  технические регламенты    поставщиков, потребителей продукции и т.п., снижающие  риски получения некачественной продукции и услуг на самых ранних стадиях  жизненного цикла.

Все перечисленное создает более прозрачные и управляемые условия  ведения бизнеса. В связи с этим, сетевые структуры становятся более выгодными заемщиками на внутренних и внешних рынках капитала, повышая свою конкурентоспособность и инвестиционную привлекательность. Подтверждением этому является многолетний опыт структур Raiffeisen (Австрия), RBA (Швейцария) и др.

Данные тенденции и направления развития мировой экономики обретают стратегическую значимость      для  субъектов российского рынка и их персонала, особенно,   в свете  принятого решения о вступлении России в ВТО. Продекларировав переход к рынку и вступление в ВТО, Россия ежегодно теряет миллиарды из-за нежелания или  неумения освоить  международные стандарты, инструменты, механизмы и технологии в финансовой, производственной и интеллектуальной сферах деятельности.  При этом отсутствует внятная, с четко выстроенными приоритетами, концепция  экономической безопасности России, повышения конкурентоспособности  ее экономического и интеллектуального потенциалов.  

Здесь следует напомнить о действиях Китая, который до вступления в ВТО обучил в Европе и США, аттестовал десятки тысяч госслужащих и специалистов бизнес структур по стандартам ISO, включая создание, освоение и сертификацию СМК, провел широкомасштабную инвентаризацию своих активов, пассивов и пр. Работа в указанных направлениях много лет идет в странах Восточной Европы, в том числе на Украине… Освоение этих стандартов и технологий позволили Польше и Чехии снизить риски и себестоимость привлечения ресурсов почти в 2 раза.

На основании многочисленных статистических опросов компаний по всему миру и их анализа,   на Всемирном экономическом форуме в Давосе  подводятся итоги года, в числе которых одним из важнейших характеристик экономик стран является  их текущая и перспективная конкурентоспособность на мировом рынке. К сожалению,  за последние пять лет, российская экономика показывает устойчивое снижение текущей и перспективной конкурентоспособности. Например, в настоящее время  Россия занимает  место в девятой десятке стран по качеству услуг, оказываемых государством малому бизнесу, по  открытию своего дела и другим формам вовлечения экономически активного населения в производство продукции и услуг, около семидесятого  места по инновационным процессам создания интеллектуальной собственности, в начале седьмого десятка по макроэкономическим показателям. Значения перспективной конкурентоспособности, определенные в материалах симпозиума «Этапы и технологии вступления России в ВТО», проведенного Советом Федерации в 2001 году  во многом совпадают с   нынешними текущими показателями, что подтверждает достаточную точность этих оценок. Например,  чтобы открыть собственной дело в России, нужно пройти  до двенадцати бюрократических инстанций  (в  США,  например,    не более пяти),  затратить на это не менее месяца  (в США  не более пяти дней) и заплатить всяческих пошлин в полтора раза выше,  чем в США. Отсюда большая доля  экономики  России находится в тени, не пополняя бюджеты разных уровней, в том числе и для целей развития малого и среднего предпринимательства. Если к этому  добавить, что Россия находится в начале второй десятки стран по расходам на НИОКР, ситуация с возможностью ускорения  создания конкурентоспособной продукции (услуг) остается крайне сложной.

Мировое сообщество давно осознало, что главным потенциалом и ресурсом любой экономики являются люди,  в силу своих психофизиологических и профессиональных особенностей, исчерпывающие  технологические возможности используемых    устройств (машин).  Поэтому технологические возможности таких машин  через требования к их функционированию устанавливаются в соответствующих стандартах. Требования стандарта должны быть   выполнены, иначе это грозит безопасности или снижением эффективности  использования машин. Вот почему такое большое внимание уделяется повышению компетентности персонала, эксплуатирующего  такие машины. Европейские страны давно поняли, что  вложение  средств  в увеличение  возможностей  техники должно сопровождаться   вложениями   в соответствующее повышение компетентности персонала.

 Аналогичные  отношения человека и  машины  имеют место в любом виде деятельности, где стандарты,  регламентирующие  характер отношений  между  персоналом, руководством организации  и клиентами, создают формальные (машинные), а, следовательно, наблюдаемые и  управляемые условия их эффективного взаимодействия. Такое понимание роли стандартов, в том числе международных,   способствует  росту профессионализма и  компетентности персонала организаций, в том числе государственных  служащих    всех уровней управления.

  К сожалению,  такую  роль стандартов в организационных структурах российских предприятий, построенных по функциональному признаку, т.е. без полноценного делегирования полномочий и ответственности персоналу нижестоящих  уровней управления, реализовать не удается.   Поэтому одной из основных проблем освоения международных стандартов является совмещение  функциональной - организационной структуры  российского предприятия с его системной процессной моделью, способствующей нормальному использованию принципов стандартизации и измерения принимаемых решений и достигаемых результатов  на входе и выходе процессов.  Тем не менее,  следует отметить,  что даже при простом наличии в организационно-функциональных структурах российских предприятий  внутренних корпоративных стандартов (стандартов организации),  подготовка и сертификация  СМК таких предприятий  на соответствие требованиям ИСО 9001 международными  органами по сертификации осуществляется быстрее  и с меньшими затратами.  

Следует заметить также, что государственные учреждения России и их персонал, например, занимающийся  проблемами  предприятий малого и среднего бизнеса, подобных стандартов не имеют, и, поэтому,   не могут воспринимать опыт стран, добившихся высокой конкурентоспособности  продукции и услуг,  в том числе за счет освоения их чиновниками положений и требований стандарта ИСО 9001:2000. Также  как   организации бизнеса,   государственные учреждения этих стран используют положения указанного международного стандарта, а их служащие регулярно сдают строгий экзамен на компетентность по профилю деятельности, в том числе   в соответствии с требованиями стандарта ИСО 17024. В связи с присоединением к Болонской декларации  высшей школе и профессиональным учебным заведениям РФ придется решать указанную проблему. При этом необходимо помнить, что инвестиции в человеческий капитал способны создавать новые технологии и превращать их в привлекательные  коммерческие продукты, что тоже признано мировым экономическим сообществом в качестве основы для роста  капитализации компаний, конкурентоспособности товаров и услуг и экономики государства в целом. 

Тема, связанная с использованием интеллектуальной собственности (ИС) для повышения конкурентоспособности товаров (услуг),   также упирается  в особенности российского законодательства,  а именно:  в   наличие налога на имущество с объектов ИС,  в отсутствие механизма  доведения ИС до коммерческого результата,  в сложность  бухгалтерского учета и обслуживания объектов  ИС  в качестве актива организации. При этом, хорошо известно, что Всемирная организация интеллектуальной собственности (ВОИС) имеет  стандарты, снижающие сложность и стоимость обслуживания, налоговые риски, позволяющие создать высокую добавленную стоимость активов из интеллектуальной собственности. Эти стандарты рекомендованы к применению Генеральными соглашениями по интеллектуальной собственности Всемирной торговой организации (ВТО). Они (стандарты) трактуют понятия ИС более широко и рассматривают ИС в качестве залога, других нематериальных активов, не требующих значительных налоговых последствий и других дополнительных затрат. Для молодых предпринимателей из быстроразвивающихся небольших компаний в развитых странах нематериальные активы из интеллектуальной собственности служат трамплином для развития бизнеса и быстрой его капитализации. В этих странах законодательство работает на минимизацию налоговых рисков подобных активов, а,  следовательно, предоставляет молодому поколению предпринимателей неизмеримо большие возможности творчества по сравнению с  их  российскими сверстниками. 

Вопрос о гармонизации российского законодательства с  требованиями  стандартов ВОИС  сейчас   сводится к следующему вопросу:   будет ли Россия, как страна  иметь собственные полноценные  нематериальные активы  из интеллектуальной собственности, создающие высокую добавленную стоимость и долю в национальном валовом внутреннем продукте (ВВП), как это имеет место в Китае и Индии?   В противном случае,  их   отдельные куски станут объектом внешнего управления со стороны государств,  где рыночная экономика уже состоялась (как это имеет место в самых отсталых странах  Африки и Латинской Америки). Для того, чтобы избежать последнего варианта необходимо в рамках реализуемого проекта международной сертификации провести подготовку и сертифицировать большое число специалистов в области обращения объектов  ИС с тем, чтобы  практически с нуля создать  новую  экономику нематериальных активов, где правят бал право и интеллектуальная собственность, связанные с производством продуктов научно-технической деятельности. 

Из вышесказанного вытекает, что какие бы проблемы, связанные с повышением конкурентоспособности российских товаров и услуг мы не затрагивали, везде на международном рынке имеются в наличии  стандарты соответствующей деятельности, которыми необходимо овладеть, хотя бы  для того, чтобы не нести дополнительных издержек от подписанных, но неверно истолкованных  международных контрактов или соглашений.  Это касается международных стандартов ISO серии 9000 и 14000,  международных стандартов оценки (МСО),  финансовой отчетности (МСФО), стандартов Базельского комитета по банковскому надзору БАЗЕЛЬ-2, БАЗЕЛЬ-3 и т.п. 

Следует также помнить и о том,  что   с вступлением России в ВТО,   национальное законодательство в выше указанных  областях деятельности может быть заменено  международным. Поэтому,  не только в целях повышения конкурентоспособности отечественных производителей, но и в целях обеспечения экономической безопасности России,  следует  срочно приступить   к созданию   сетевых структур, способных привлечь (заимствовать) ресурсы мирового рынка капитала,  путем освоения   и международной сертификации    систем менеджмента качества по ISO 9000  и систем  управления окружающей средой  по ISO 14000.     

Хорошо известно, что  выход продукции и услуг российских предприятий  на международный и европейский рынок сопровождается   необходимостью подтверждения соответствия СМК, а также  компетентности специалистов требованиям соответствующих стандартов  с получением сертификатов   международного образца. Как правило, такой сертификат стоит недешево, так как предварительно проводится большая работа по  разработке и подготовке  СМК к сертификации, подготовке и аттестации персонала. Естественно, что западные партнеры по бизнесу учитывают это обстоятельство,   резко снижая затраты на реализацию своих проектов  за счет  российской стороны. Более того, многие работодатели на таких же условиях  приглашают  молодых российских специалистов в  сложившиеся научно-исследовательские и  инновационные коллективы,  создающие,   в том числе и интеллектуальную  собственность. В значительной степени такая дискриминация компетентности российских специалистов на Западе происходит из-за отсутствия  международной легализации дипломов и сертификатов российского образца, которые не признаются  из-за непрозрачности механизмов сертификации и лицензирования, а также нарушения основного принципа сертификации: возрастания компетентности. Это означает, что орган, сертифицирующий компетентность специалиста должен предоставлять доказательную базу его более высокой компетентности по сравнению с лицом, сертифицируемым в конкретной области деятельности. В свою очередь,  орган аккредитации должен подтверждать свою более высокую компетентность по сравнению с органом сертификации и так далее. 

По данным Всемирной организации по интеллектуальной собственности в каждой стране процент предпринимателей, способных создавать интеллектуальную собственность как нематериальные активы с высокой добавленной стоимостью, не превышает в среднем 4-8%. Но именно эти предприниматели и создают основную долю добавленной стоимости активов страны.

Внедрение в экономику страны систем менеджмента качества и их международная сертификация заставляет учиться говорить с иностранным инвестором на одном языке. Имеется в виду овладение понятными для инвесторов, реально работающими инструментами, механизмами, процедурами, форматами и стандартами ведения бизнеса. Необходимо научиться использовать их в своей повседневной практике организации, в поддержании устойчивых инвестиционных, производственных и иных процессов. Пора их знать, профессионально и глубоко изучать, уметь практически применять для защиты национальных интересов, экономики и будущего России, в том числе в жестких условиях глобализации.

Внедрение в экономику систем менеджмента качества позволит эффективно вписаться в общемировые процессы производства конкурентоспособной продукции и защитить свой потребительский рынок от иностранной конкуренции. При этом, если руководители предприятий и молодые предприниматели считают, что могут обойтись без этих нововведений и вовлечения результатов  интеллектуальной деятельности в хозяйственный  оборот, то  они просто не умеют работать с этими инструментами и им следует обратиться к высококвалифицированным консультантам. Иначе они окажутся в положении своих коллег стран Восточной Европы, вытесненных из своего бизнеса иностранными конкурентами.

Многолетнее изучение и анализ мировых рынков, различных форматов и систем сертификации персонала,  продукции и услуг позволил, по нашему мнению, выбрать наиболее оптимальную, объективную и свободную от принципов  администрирования  систему. Данная, относительно недорогая система подготовки и переподготовки кадров, непрерывного процесса их образования и повышения квалификации, отражающая реальное состояние качества на любом временном отрезке, уже функционирует и признается на самом высоком, авторитетном уровне мирового сообщества (включая и страны-члены ВТО). Реальная ценность и эффективность такой системы заключается  в широте ее признания партнерами разных стран и реальных знаниях, получаемых в процессе обучения и  подготовки к сертификации, полезных для использования в повседневной практике.  

Согласованное и комплексное продвижение в данном направлении позволит в относительно короткие сроки «сдвинуть с мертвой точки» решение комплекса проблем России: повышение «инвестиционной привлекательности», конкурентоспособности и капитализации субъектов рынка, снижение коррупции, издержек и рисков, «безболезненный» и легальный возврат в экономику России сотен миллиардов долларов «покинувших» ее в годы реформ и др.

Учитывая   тенденции развития   мировой экономики (задолго до 1997 года), группа российских, швейцарских, германских специалистов  (аналитиков,   экспертов и образованных ими  структур), практически   без государственной поддержки,  начала скоординированную работу по подготовке России к достойному,  равноправному и независимому (без дорогостоящих посредников) вхождению в инфраструктуру глобальной финансовой системы частного капитала (Global Custody). 

Были адаптированы, переведены на русский язык и сертифицированы более десятка программ международных семинаров (проводимых до этого на Западе) для международной подготовки специалистов в России с сертификацией их за рубежом. Первая группа специалистов международной категории А1 подготовлена в России и сертифицирована в Швейцарии в 1999 г. Завершается работа по подготовке к сертификации регионального российского банка, готовятся к сертификации ряд компаний, предприятий, коммерческих структур и др.

Начало созданию должной национальной инфраструктуры сетевого бизнеса в России и странах СНГ положено в 2002 г. созданием Консорциума «Независимый инвестиционно - стратегический Центр» (НИСЦ). По своей организационно-функциональной структуре он изначально выстраивается как прототип сетевой организации, кооперации профессиональных участников (субъектов) рынка различного профиля и направлений деятельности.

           Национальная Лига субъектов оценочной деятельности» (НЛСОД) совместно с Комитетом Торгово-промышленной палаты РФ по оценочной деятельности около трех лет вела подготовительную работу  и с прошлого года,  приняв на себя функции головной компании Консорциума,   комплектует группы специалистов (банкиров, страховщиков, аудиторов, оценщиков, экспертов, бухгалтеров и др.) в России и странах СНГ для обучения и сертификации их по категории А1  с освоением стандартов БАЗЕЛЬ-2, международных стандартов финансовой отчетности (МСФО), оценки (МСО),  систем менеджмента качества согласно требованиям международных стандартов ISO 9001:2000, в соответствии с европейской  нормой EN ISO 17024 в целях последующей подготовки российских компаний, банков и структур к сертификации по требованиям  международных стандартов. Подготовка и сертификация специалистов осуществляется Независимым системным консультантом Консорциума - АО «Солид консалтинг»,  аккредитованный в Центре  глобальных индустрий.

          Реестр сертифицированных  специалистов категории А1 находится в Центре Глобальных индустрий (Global Industrial Center - GIC) Всемирного экономического Форума в Давосе (Швейцария), что позволяет легализовать инструменты регулирования рисков (сертификаты, лицензии, гарантии и декларации) в 140 странах-членах ВТО. 

           Следующий этап формирования российской национальной инфраструктуры - создание Национального органа по аккредитации и Международного органа по сертификации с участием заинтересованных сторон в России и за рубежом.
Подготовка кадров при реформировании

технического регулирования в России

Г.В. Панкина, д.т.н., профессор, ректор Академии стандартизации, 
метрологии и сертификации
 Ускорение научно-технического прогресса вызывает необходимость постоянной актуализации знаний и навыков специалистов и руководителей, работающих в отраслях экономики. С другой стороны, само развитие экономики в большой степени определяется квалификацией и компетентностью тех же специалистов и руководителей.

Совершенно очевидно, что тот запас знаний и то умение, которыми располагают специалисты, очень быстро устаревают в сегодняшнем динамичном мире, а одним из важнейших и общепризнанных во всем мире механизмов их обновления является дополнительное профессиональное образование. Кроме того, оно обеспечивает возможность для человека менять профиль своей деятельности. ряд знаний.

Введение Федерального закона «О техническом регулировании» высветило проблему кадрового обеспечения его реализации и необходимость создания института квалифицированных специалистов в этой области. При этом ключевыми являются вопросы обучения, повышения квалификации специалистов в области технического регулирования, метрологии и качества.

Актуальность проблемы продиктована следующим:

 развитием и реформированием экономики России на основе рыночных отношений и гармонизации с мировым экономическим пространством,

 вступлением России во Всемирную торговую организацию,

 динамичным развитием во всем мире теории и практики работ в области технического регулирования, метрологии, менеджмента качества.

Обеспечение отраслей экономики компетентными специалистами будет способствовать развитию и реформированию экономики России, достойному вхождению России во Всемирную торговую организацию, производству конкурентоспособной продукции, обеспечению российского рынка безопасной продукцией

В настоящее время организуемое Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии обучение специалистов системы Комитета и отраслей экономики осуществляется в различных видах.

В рамках дополнительного профессионального образования в областях деятельности, относящихся к компетенции агентства, проходят обучение различные категории специалистов, в том числе:

 поверители средств измерений,

 государственные инспекторы,

 эксперты по сертификации продукции (услуг),

 эксперты по сертификации систем качества,

 эксперты по аккредитации,

 специалисты-метрологи,

 специалисты по менеджменту качества,

 эксперты и специалисты-экологи.

Обучение всех указанных категорий специалистов по более чем 100 специализациям осуществляет Академия стандартизации, метрологии и сертификации и ее 14 филиалов. За год в Академии обучаются свыше 20 тысяч слушателей.

В сфере послевузовского образования работают аспирантуры в шести организациях Госстандарта России, в том числе в АСМС.

Главными недостатками проводимого сегодня обучения являются отсутствие единой организационной системы, разобщенность и отсутствие координации и вытекающее из этого отсутствие единых образовательных программ для специализаций, реализуемых различными учебными организациями. Отрицательно сказывается на уровне обучения ряд и других факторов, в том числе, например, недостаточная гармонизация образовательной деятельности с международной практикой. 

Здесь следует отметить, что специальную подготовку, профессиональную переподготовку и повышение квалификации специалистов в области технического регулирования, метрологии и качества должна, прежде всего, осуществлять Академия стандартизации, метрологии и сертификации. Академия как головная организация должна координировать деятельность по подготовке и повышению квалификации кадров в области технического регулирования, метрологии и качества.

В связи с этим представляется целесообразным рассмотреть вопрос о формировании единого организационного, программно-методического, информационного образовательного пространства системы Госстандарта России путем создания на базе АСМС Университетского комплекса с включением в него Московского института экспертизы и испытаний, Московской инженерной школы метрологии и качества, Уральского колледжа метрологии и качества, а также, по согласованию, двух-трех вузов и средних школ. Создание такого комплекса дало бы возможность практической апробации модели непрерывного образования, направленного на обеспечение постоянного соответствия квалификации кадров требованиям развивающейся экономики.

Другой принципиальной задачей в настоящее время является актуализация образовательных программ и совершенствование методического обеспечения обучения. 

Следующий важнейший вопрос — введение новых направлений обучения. Такая необходимость является, прежде всего, следствием введенного Законом нового подхода к механизмам технического регулирования.

Особенно большое значение для реализации Федерального закона «О техническом регулировании» имеет совершенствование подготовки и повышения квалификации экспертов. С введением указанного Закона трансформируются имеющиеся или появляются новые категории экспертов, в том числе по стандартизации, по подтверждению соответствия, по аккредитации, эксперты-метрологи и другие. Кроме того, может быть рассмотрен вопрос об экспертах по страхованию ответственности органов по сертификации и испытательных лабораторий, экспертах по ХАССП, GMP, экспертов по оценке рисков.

Широкий контингент слушателей требует использования различных форм обучения и развития, наряду с традиционными формами, заочного и дистанционного обучения, индивидуализации обучения, применения компьютерной техники для создания обучающих программ, учебно-методических модулей, имитационных моделей.

Упорядочение и развитие системы обучения специалистов в сфере технического регулирования, метрологии и управления качеством должно способствовать достижению, в первую очередь, готовности различных категорий специалистов к работе по реализации Федерального закона «О техническом регулировании», грамотному применению требований закона широким контингентом специалистов Речь идет о формировании института высококвалифицированных руководителей и специалистов, постоянной актуализации знаний и навыков специалистов в соответствии с развитием теории и практики деятельности в области технического регулирования, метрологии и качества.

Эти же кадры будут необходимы для обеспечения вступления и эффективного участия России во Всемирной торговой организации.
Многоуровневый технологический мониторинг

качества  изделий АКТ
О.В. Бельков, А.Н. Чеховой,  

ИЦ РИА «Передовые технологии», 

ГКНПЦ им. М.В. Хруничева
На современном этапе развития экономики в основе конкурентоспособности изделий лежит принцип превосходства продукции.  Этот принцип может быть реализован при условии обеспечения качества деталей и элементов конструкций с учетом снижения их стоимости и расходов на эксплуатацию. В основе их создания При экономном использовании материала в его основе лежит уровень конструктивной прочности (надежность и ресурс). Для диагностики работоспособности изделия применяются классические методы, заключающиеся в подборе материала согласно эксплуатационным условиям работы, определении макрохарактеристик материала на этапе проектирования, оценке надежности и долговечности изделия при допущениях, не всегда срабатывающих в реальных условиях.  Оптимизация структурного состояния материала и, как следствие, изменение структурно-чувствительных характеристик (материаловедческий подход), учитывается недостаточно. 

Увеличение конструктивной прочности используемых материалов за счет скрытых структурных резервов, реализующихся в условиях интенсивной пластической деформации (ИПД) сдвига - один из решающих факторов повышения конкурентоспособности продукции. Согласно современным представлениям ИПД протекает в условиях неоднородного напряженного состояния, как диссипативный процесс, снижающий уровень внутренних напряжений в материале. Пластический сдвиг зарождается в зонах концентрации напряжений (ЗКН) как локально-структурное превращение и распространяется как сугубо релаксационный процесс. Основные ЗКН связаны с границами раздела и различного рода зонами стесненной деформации. В основе структурных уровней деформации лежит иерархия физических носителей ПД: дислокационные скопления ( дислокационные субструктуры ( субзерна. Материал рассматривается как открытая сильнонеравновесная система, в процессе эволюции которой происходит иерархическая смена диссипативных динамически упорядоченных структур, т.е. имеет место динамическая самоорганизация. 

Необходимым условием повышения конкурентоспособности на основе синергетики является алгоритм формирования гетероструктуры: а) выявление физико-механических свойств, определяющих эксплуатационную надежность изделия в тех или иных условиях среды обитания (СО); б) определение точек бифуркации структуры - критических состояний (КС) и управление структурной эволюцией; в) оценка ресурса материала изделия с учетом эффектов самоорганизация. Увеличение безопасного ресурса достигается не за счет снижения эксплуатационных нагрузок, а за счет повышения прочности без снижения трещиностойкости. 

Реализация данного алгоритма с учетом истории нагружения невозможна без применения новых информационных технологий (ИТ) по типу CALS: Continuous Acquisition and Life Cycle Support of Materials (CALS-M) - "непрерывный доступ и поддержка ЖЦ материала".  CALS-M – это интегрированная система "гетероструктура материала ( напряженно-деформированное состояние (НДС) конструкции ( СО" работы с информацией, характеризующей жизненный цикл (ЖЦ) материала, на основе многоуровневого технологического мониторинга открытых гетеросистем через определенный набор КС, выявление точек бифуркации при эволюции структуры фазовых составляющих в экстремальных условиях СО, с целью направленного воздействия на иерархический ряд упрочняющих наноструктур для повышения ресурса изделия. Физическая основа концепции - направляемая самоорганизация упрочняющих композиционных наноструктур на границах фрагментованных фаз, упорядоченных в пространственно-временной гетеросреде, на этапах производства и эксплуатации изделий различного назначения, что способствует повышению надежности и ресурса. 

Для диагностики эволюционных изменений гетеросистемы с позиций направляемой самоорганизации предлагаются параметры, которые определяют ее макроскопическое поведение и оказывают влияние на ресурс: 

а) поврежденность:

(((повр/(о) = ((((/(о) - (((ф/(о) - (((д/(о).

где: ((( - изменение интегральной плотности стали; 

        (о - исходная плотность стали; 

        (((повр/(о) - изменение плотности за счет накопления поврежденности; 

        (((ф/(о) - изменение плотности за счет фаз, определяемое из соотношений:

	        
	(ф = [(матрVматр + (к (100 – Vматр)] / 100
	    

	
	(матр = 100*(л.тв.р.* ((л.эл. / [((iл.эл *xi + (тв.р.  *(100 - (xi)]  
	    

	
	(тв.р. = [(AA + (M(100 – A)] / 100
	    

	
	где: (матр,.(к – плотность матричной и карбидной фаз;
	

	
	(л.тв.р., (л.эл., (тв.р. – плотность легированного твердого раствора, 

плотность легирующих элементов и твердого раствора; 

(A, (M – плотность аустенитной (А) и мартенситной (М) фаз;

Vматр, A – объемная доля матричной, аустенитной фаз;

xi – массовая доля легирующего элемента.
	


        (((д/(о) - изменение плотности за счет накопления дефектов решетки. 

б) показатели твердости (макро- (HB); микро- (HV); нано- (АСМ)): 

(Hv / Hv0 = ( Hv фаз/ Hv0 + (Hv суб/ Hv0;

Микротвердость определяется: методом индентирования (микротвердометр ПМТ-3) и методом склерометрии (атомно-силовой микроскоп (АСМ)). Результаты, получаемые данными методами, эквивалентны, хотя при склерометрии пластическая часть общей деформации несколько больше, чем при индентировании. 

в) запас ресурса пластичности:

( = ( / (р, 

где ( - накопленная деформация в ЗКН, (р – предельная деформация материала (ресурс пластичности), соответствующая его разрушению.

Интенсивность деформаций (степень деформации сдвига ( = (3)1/2 ei) при этом можно оценить по формуле: 

ei = eсд. = tg( / (3)1/2 ( R( / (3)1/2 (R+r),                    

где ( - угол изгиба (рад) по средней линии заготовки. 

В общем случае можно использовать формулу:

ei = eсд = {2ctg((/2 + (/2) + (cosec((/2 + (/2)}/(3)1/2           

где (, ( – углы изгиба по вогнутой и выпуклой поверхностям изделия, соответственно.

Многоуровневый технологический мониторинг ресурса показан на примере гидроштамповки соединительной арматуры (фитингов) из нержавеющей стали 12Х18Н10Т. Анализ условий эксплуатации фитинга показывает, что после его установки в пневмо- или  гидросистему доступ к нему практически невозможен и прогнозирование надежности осуществляется по методике назначенного ресурса. Данный показатель обеспечивается за счет снижения напряжений до уровня, близкого к пределу ограниченной выносливости, при котором не может произойти усталостное разрушение на заданной базе циклической долговечности. С другой стороны, учет синергетики эволюции структуры позволяет предложить более жесткие условия СО. 

Расчетно-экспериментальным путем установлено, что в экстремальных условиях при ИПД откликом пересыщенного ( - твердого раствора на силовое воздействие является частичное бездиффузионное ( ( ( превращение и образование гетерофазной структуры матрицы (A + Mдеф.), способствующее активизации упрочняющих процессов в стали с выделением по границам фаз и субзерен дисперсных карбидных (К) частиц: 

	((( C, p (%)
	( TiC (основной)

	A
	( Aсамоорг. ( TiC

	1.1 A
	( Mдеф (Mсамоорг. ( Cr23C6 ( TiC (основной)


Достоверность предлагаемой схемы эволюции A  подтверждена результатами анализа дефекта плотности, магнитного фазового анализа на приборе «Ferritoscop F» в зависимости от степени деформации. С использованием методов индентирования на микротвердометре ПМТ-3 и склерометрии на атомно-силовом микроскопе (АСМ) оценена динамика микротвердости материала (табл. 1).


Таблица 1

Влияние степени деформации на изменение различных характеристик материала. 

	e
	0
	0,2
	0,5 (1КС)
	0,8 (2КС)

	(((/(0)эксп.,  *10-2
	0
	-0,48
	-0,6 
	-0,45

	(((/(0)повр., *10-2
	0
	-0,4
	-0,5
	-0,33

	Доля магн. фазы, %
	0
	4
	7
	13

	(Hv / Hv0,  %
	0
	2,8
	7,6
	28


Таким образом, эволюцию гетероструктуры метастабильной аустенитной стали предопределяет конкуренция двух механизмов: 

а) формирование ЗКН в опасных микрообъемах при ИПД; 

б) стремление системы вывести сильное возбуждение за его пределы, обуславливая пластическую релаксацию внутренних напряжений, происходящую как диссипативный процесс формирования новых фаз, спектра субструктур и когерентных К-нанофаз.   

Экспериментальный анализ поведения матричной фазы нержавеющей стали в условиях ИПД, проведенный с использованием CALS-M, позволяет сделать вывод о дуальном характере ее влияния на структуру материала. Наличие двух КС изменения плотности, как интегрального отклика структуры материала на внешнее силовое воздействие, четко выявляет направление эволюции структурных состояний. Формирование в процессе деформирования спектра динамических нано- и микроструктур, обуславливающих различные диссипативные свойства системы, характеризует сопротивление материала разрушению. В частности, восходящая ветвь кривой на этапе e = 0,5 – 0,8 свидетельствует, что идет субструктурное упрочнение материала, способствующее дополнительному вкладу в улучшение механических и эксплуатационных свойств. Это подтверждено увеличением предела прочности материала. 

Однако происходящие процессы неустойчивы. Показателем является дальнейшая трансформация субструктуры и, в конечном итоге, локализация микрорасслоений и исчерпание пластичности в локальных микрообъемах. Изменение условий СО, например применение стабилизирующей термической обработки СТО в режиме низкотемпературного отжига, способно замедлить развитие этих процессов и, тем самым, повысить надежность и безопасный ресурс. 

С использованием представленной методологии изготовлена наноструктурированная нержавеющая соединительная арматура повышенной удельной прочности, износо-, жаро-, теплостойкости для авиакосмоса, машиностроения, ТЭК (пневмо-, гидросистемы, давление до 50 МПа), ЖКХ (отопление: вода и пар): сортамент: сталь 12Х18Н10Т (6-50 мм, толщина стенки 0,8 - 1,0 мм, длина до 300 мм, которую можно эксплуатировать при давлении до 50 МПа. Гарантированный коэффициент эксплуатационной стойкости Кэфф=1,6 - 2,0.

Голографический товарный знак (ГТЗ) как средство подтверждения качества продукции и способ продвижения на рынке товаров и услуг
В.А. Магницкая
Рыночные отношения в России стремительно развиваются. Отечественные и зарубежные производители товаров и услуг ведут постоянную борьбу за улучшение качества продукции, внедряют системы качества, осваивают новые  рынки сбыта. Именно сегодня использование в деятельности предприятия товарного знака, и, конечно, голографического товарного знака (ГТЗ) приобретает особое значение.

Товарный знак – это охраняемый объект интеллектуальной собственности. В России введен в действие Федеральный закон от 23 сентября 1992 г. № 3520-1 «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товаров». В соответствии с этим законом обладателем исключительного права на товарный знак является правообладатель. Закон также гласит: «Товары, этикетки, упаковки этих товаров, на которых незаконно используется товарный знак или сходное с ним до степени смешения обозначение, являются контрафактными».

В международной практике товарные знаки регистрируются по 45 классам Международной Классификации Товаров и Услуг (8-ая редакция). Как известно товарные знаки могут быть словесные, изобразительные, объемные и другие обозначения и комбинации. 

Голографический Товарный Знак – ГТЗ

В настоящее время производители широко используют голографические товарные знаки  (ГТЗ) на упаковке, этикетке, сопроводительной документации на продукцию, в рекламных проспектах и т.д. в самых различных областях деятельности. Основой ГТЗ является радужная голограмма.

 Потребительские свойства ГТЗ уникальны. Голографические товарные знаки - яркие, переливающиеся, запоминающиеся, долговечные, активно влияют на индекс потребительского доверия. 

Функции  выполняемые ГТЗ

ГТЗ – многофункциональный продукт. В зависимости от области использования и маркетинговой политики фирмы, ГТЗ выполняет следующие функции:

Гарантирует качество;

Повышает престиж фирмы;

Вызывает доверие у покупателя;

Повышает конкурентоспособность продукции;

Дает конкретный экономический эффект от увеличения объема продаж, помогает стать лидером рынка;

Помогает контролировать объемы продаж с помощью голограмм с нумерацией или другой учетной информацией;

Защищает производителя и потребителя от подделок, гарантирует подлинность изделия или услуги данного производителя;

Является эффективным средством рекламы и продвижения торговой марки;

Хорошо запоминается и эмоционально воспринимается, тем самым, помогая покупателю ориентироваться при выборе покупки в местах продаж, повышает приверженность определенной марке товара;

Позволяет производить консервацию печати, подписи, цифровой информации на сопроводительной документации с помощью прозрачных голограмм;

Позволяет осуществлять контроль вскрытия упаковки (пломбовые голограммы, разрушаемые  при попытке отклеивания);

Укрепляет брендовую культуру фирмы;

Позволяет легко организовывать лотереи, розыгрыши товаров с помощью ГТЗ с нумерацией, предоставлять покупателям призовые ваучеры, подарочные сертификаты;

Дает потребителю ощущение причастности к научно-техническому прогрессу;

Позволяет осуществлять инвентаризацию любых объектов;

ГТЗ может использоваться на дисконтной карте покупателя;

 Является важным звеном в формировании маркетинговой политики.

Области использования ГТЗ

           Использование ГТЗ в различных промышленных отраслях в настоящее время продиктовано насущной потребностью производителя и потребителя. Вот лишь несколько областей, где применяются голографические товарные знаки:

алкогольная и безалкогольная продукция;

парфюмерно-косметические товары;

продукты питания;

детские игрушки;

одежда, обувь и др. товары народного потребления;

медико-фармацевтические препараты, медтехника;

аудио-видео-носители;

 электроника и оргтехника;

бытовая химия;

приборостроение;

часовая промышленность;

запасные части автомобилей, станков и т.п.

автомобильные шины, автокосметика;

изготовление ценных бумаг-облигаций, векселей, чеков, акций, кредитных карт и т.д.;

полиграфическая продукция;

гарантийные талоны;

талоны на бензин;

банковские и дисконтные пластиковые карточки;

производство билетов на зрелищные мероприятия, проездных документов, пропусков и т.д.;

сертификаты, свидетельства, дипломы;

программные продукты;

упаковка товаров различного назначения;

при защите помещений и оргтехники от несанкционированного доступа;

денежные купюры;

визы, паспорта;

бланки учреждения, договорные документы.

      Список этот можно продолжить до бесконечности.

Основные виды голографической продукции
 В зависимости от области использования голографическая продукция может поставляться в следующих видах:

фольга горячего тиснения с голографическим изображением конкретного производителя или продавца, либо  персонализованным стандартным рисунком;

голографическая бумага и картон;

голографические упаковочные пленки;

самоклеющиеся голографические этикетки, в т.ч. разрушаемые;

голографический разрушаемый скотч;

прозрачные (транспарентные) самоклеющиеся этикетки и прозрачная фольга горячего тиснения.

Основные этапы технологического процесса создания голографической продукции

Технологический процесс создания ГТЗ включает в себя следующие основные этапы (см. рис.):

1 этап.  Разработка дизайна голограммы проводится с учетом пожеланий Заказчика. За основу часто берется логотип фирмы, товарный знак, а также любая текстовая или графическая информация по желанию Заказчика.

2 этап. Разработка дополнительных элементов защиты (скрытых признаков) голограммы. Это может быть скрытое изображение, микротекст, внесение специально заложенных дефектов и т.д.

3 этап. Компьютерная обработка информации о будущей голограмме.                             

4 этап.  Запись голограммы. Способ записи зависит от выбранной технологии в соответствии с техническим заданием Заказчика.

5 этап. Создание гальванической реплики (штампа) - никелевой пластины -методом гальванопластики.

6 этап. Тиснение рельефа голограммы   (с никелевой пластины на лавсановую пленку).
7 этап. Нанесение клея и разрезка на рулоны металлизированной лавсановой пленки с оттисненными голограммами на рулоны.

8 этап.  Вырубка голограмм для создания самоклеющихся этикеток.

9 этап. Припечатка фольги горячего тиснения  на полиграфический носитель.        

Основные элементы защиты голограмм

Все типы голограмм могут иметь также различные дополнительные элементы защиты:

Скрытое изображение. В процессе изготовления голограммы в нее вносятся специальные скрытые признаки, которые считываются приборами в УФ, ИК или в лазерных лучах;

Микротескт  и микрорисунки. Нанесение на голограмму различного рода текстовой или графической информации. Величина шрифта может быть различной. Текст считывается невооруженным глазом, либо с помощью оптических приборов;

Гильоширный рисунок. Тонколинейный рисунок, имеющий оптическую кодировку, накладывается на любую часть голограммы. При движении и наклоне голограммы  достигается дополнительный эффект движения;

Призматические элементы. В голограмму вносятся призматические элементы, которые при  измерении угла наклона голограммы создают динамический эффект;

Двойное изображение. Два Голографических изображения накладываются   друг на друга и, в зависимости от угла зрения, возникает только одно изображение;

Окраска и окантовка. Усиление эффективности пространственного воздействия голографического изображения за счет использования красок и специальных оптических структур; 

           Для создания собственного ГТЗ, составляются технические требования на изготовление голограммы. Заказчику необходимо ответить на основные вопросы: тираж, конфигурация, площадь, выбрать класс голограммы, способ нанесения на поверхность, назначить необходимые элементы защиты.

Можно сделать вывод, что использование в деятельности предприятия независимо от вида его деятельности ГТЗ является важным инструментом маркетинговой политики в продвижении товара, осуществлении долговременной рекламы, защиты от контрафакта.
Система управления на базе МС ИСО 9000:2000 - одно из необходимых условий конкурентоспособности организаций
Ю.Г. Новичков, руководитель ОС СК     
В этом году в нашей стране отмечалась одна очень важная дата -двадцатилетие со дня начала перестройки. За эти непростые годы проб и ошибок, поиска собственных путей развития сегодня однозначно определен курс России на ближайшую перспективу: интеграция в мировое сообщество, в том числе вступление в ВТО; повышение конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности организаций; удвоение валового национального продукта в основном за счет существенного увеличения промышленного производства; улучшение качества жизни народа России.
Успешная реализация намеченных планов и задач очень остро ставит на повестку дня крайне важный, крайне актуальный вопрос о создании эффективных систем управления на предприятиях и в организациях России.
Мировое сообщество уже давно решает эту проблему, наработало достаточно и теоретического и практического опыта в этом направлении и это движение не прекращается ни на минуту. Одним из важных этапов решения указанной проблемы был этап создания международных стандартов ИСО серии 9000.   Первая версия стандартов появилась в 1987 году. Их появление было предопределено ходом развития мировой экономики и интеграционных процессов. Эти стандарты за годы своего существования претерпели серьезные изменения и трансформировались от простейших, минимальных требований по обеспечению качества (версия 1987 года) до требований, вокруг которых формируется система эффективного управления организацией (версия 2000 года).
Своевременность и актуальность этих стандартов подтверждается их массовым применением во всем мире. Если говорить о цифрах, то ежемесячно процедуру сертификации на соответствие требованиям МС ИСО 9000:2000 проходят около трех тысяч предприятий и организаций из самых различных сфер бизнеса. Сегодня стало нормой то, что для участия в любом тендере, в том числе и в России, организация должна подтвердить и доказать свою состоятельность в части наличия системы управления, отвечающей требованиям стандартов ИСО 9000:2000.

Каковы же позиции России в этом процессе? К сожалению очень скромные. Сегодня, после почти двадцатилетнего существования стандартов МС ИСИ 9000 мы говорим примерно о 1500 предприятиях и организациях, которые прошли процедуру сертификации на соответствие требованиям стандарта ИСО 9001 в Системе ГОСТ Р. Для России это меньше даже капли в море. Для сравнения на настоящее время в Китае эту процедуру прошли около 50 тысяч предприятий и организаций. К сожалению, мы долго запрягаем и не так быстро едем!
Конечно стандарты ИСО 9000:2000 не панацея от всех бед. Они определяют минимальные требования, реализация которых закладывает только фундамент будущих успехов. Многое, очень многое определяется позицией руководителей высшего звена, их желанием создать эффективную, конкурентоспособную организацию.
Основу стандартов ИСО 9000:2000 составляют восемь принципов менеджмента и эти принципы для всех организаций одинаковы! Но побеждает тот, кто максимально эффективно реализует их на практике, кто искренне поверил в идеологию непрерывного улучшения и вовлек в этот процесс весь коллектив.
ВЫВОД:
Решение задач по интеграции России в мировое сообщество, удвоения валового национального продукта (ВВП), успешной реализации инновационных проектов не возможно без наличия конкурентоспособных организаций и предприятий. Одним из факторов конкурентоспособности предприятий, безусловно, является наличие системы управления, построенной на основе требований стандартов МС ИСО 9000:2000.. 
Управление затратами на предприятиях нефтяной и газовой отрасли – основа системы внутреннего контроля вертикально-интегрированных корпораций

Н.В.Жарких

Внедрение системы управленческого учета производственных затрат – в рамках внедрения холдинга это возможность принятия управленческих решений в части управления затратами в разрезе объектов разработки и процессов.

Например, результатом является возможность сопоставить  данные относительно стоимости извлечения одной тонны жидкости по двум объектам разработки. Естественно на старом месторождении стоимость извлечения будет больше, однако при детальном анализе статей затрат, образующих себестоимость процесса извлечения можно прийти к выводу о необходимости смены насосного режима, или например, если высоки затраты на покупную электроэнергию в целом по месторождению о строительстве газовой электростанции и т.д.

Также при принятии решений о проведении работ по геолого – техническим мероприятиям направленных на повышение нефтеотдачи пластов (далее ГТМ по ПНП), может быть проведен анализ не только на сколько измениться приток в пласте, но и оценить фактический  срок действия ГТМ. Кроме того, при ограниченности средств (или желании оптимизировать расходования средств) на указанные процессы можно анализировать эффект от внедрения ГТМ как сопоставление затрат разовых (инвестиционных) и изменение эксплуатационных затрат по сравнению с ожидаемым притоком в течение срока действия эффекта.

Кроме того, наш подход базируется на нормировании потребления ресурсов (материальных, трудовых и энергоресурсов) по процессам. Обращаем Ваше внимание, на то, что во многих  компаниях ТЭК  внедрено частичное нормирование потребления энергоресурсов, однако, как правило - это достаточно усредненные величины, например, 100кВт на 1тонну нефти. Однако,  максимум потребление энергоресурсов может зависеть от насосного режима. 

Пример:
Месторождение 1 и Месторождение 2 добывают нефть, степень обводненности добываемой жидкости в первом случае 50% в другом 86%, оба месторождения обслуживаются одним ППН, предположим, что насосные режимы у обоих месторождений одинаковые и среднесуточный объем добычи жидкости одинаковый, соответственно норматив потребления энергии на 1т добываемой жидкости у них одинаковый, но очевидно, что значительно больше будет тратиться энергии на  подготовку более обводненной нефти с месторождения 2.  

Соответственно управленец, может принять решения либо об интенсификации притока нефти на месторождении 2 или прочих ГТМ, или о максимальном вложении средств в месторождение 1. 

Кроме того, обращаем Ваше внимание на то, что в первую очередь при создании единых подходов к формированию стоимость добываемой продукции в разрезе цех (НГДУ) – месторождение (объект разработки) – процесс, достигается единообразие  данных анализируемых центральным аппаратом, т.к. НГДУ по разному формируют стоимость продукции. 

Пример: 
ПЭО НГДУ 1  включает в статью топливо газ, используемый как топливо, а НГДУ 2 эти же затраты включает в статью сырье (продукция) на собственные нужды.  Про системы распределения затрат по процессам, продуктам  и объектам разработки и говорить не приходится. Например, одно НГДУ распределяет ЗП и ЕСН (что- то около 25-30% всех эксплуатационных затрат) пропорционально объему извлекаемых продуктов (1т нефти = 1000м3 газа), второе пропорционально скважино - дням, третье пропорционально пробуренном фонду и т.д.

На первом этапе внедрения необходима разработка и утверждение стандарта планирования и учета затрат. Стандарт является инструментом для разработки документов, которые в дальнейшем могут быть использованы при контроле  использования средств в пределах норматива и сверх норматива, частоту проведения ремонтных работ, не предусмотренных производственной программой и т.д. 

Цель внедрения стандарта – внедрение методов планирования и учета затрат, обеспечивающих нахождение оптимального уровня затрат при заданной производственной программе;

единообразное определение состава затрат по следующим аналитическим  разрезам:

по производственным процессам, 

цехам;

статьям калькуляций;

статьям смет затрат;

элементам затрат

и продуктам;

применение нефтегазодобывающими компаниями, входящими в состав вертикально – интегрированной Корпорации  единых методов планирования и учета затрат, а также единых методов калькулирования себестоимости добычи нефти и газа.

Стандартом предусмотрены основные положения по планированию и учету затрат цехов вспомогательных производств и хозяйств, обязательные для исполнения всеми организационными единицами, входящими в структуру Корпорации независимо от особенностей организационной структуры.

Стандарт планирования и учета затрат регламентирует:

единый подход к планированию и учету затрат по структурным подразделениям, по проектам, по продуктам;

единые принципы накопления затрат по местам возникновения и их отнесения на объекты учета;

единые подходы к нормированию затрат;

единые подходы к распределению косвенных затрат;

единые подходы к формированию управленческих отчетов по затратам.

единые методы аудита основных производственных показателей.

В процессе внедрения стандарта необходима настройка аналитики бухгалтерского учета с целью облегчения системы сбора информации плановыми и финансовыми службами для проведения анализа план – факт. Подчас что бы сравнить фактические показатели с плановыми плановики долго выбирают вручную цифры из системы бухгалтерского учета.

В ходе работы выясняются моменты позволяющие оптимизировать сбор фактических данных для проведения анализа отклонений фактических показателе от плановых. Пример, в одном из предприятий задействованных в процессе внедрения затрат по ПРСиКРС отражались в конце месяца по факту предоставления отчетов бригад, возвращающихся из экспедиции. 

Естественно сбор фактических данных по существенной статье затрат осуществлялся мягко говоря не оперативно. В ходе работы по одному из проектов выяснили, что затраты в учете можно отражать с неким условным признаком (без первичного документа и т.д.) на основании копии отчетов о проделанных работах, предоставляемых в бухгалтерию НГДУ по факту окончания работ на скважине. В другой Компании установили терминалы для КРС и они просто фиксируют факт работ, а у бухгалтерии есть доступ к этой информации.

Для внедрения данной системы планирования и учета затрат необходима разработка и актуализация нормативов в части энергоресурсов, потерь сырья, используемых материалов при ремонтах, межремонтных периодах наземного и подземного оборудования

Основные этапы внедрения системы планирования и учета производственных затрат. 
Утверждение концепции планирования и учета затрат с заинтересованными службами (департамент добычи, финансисты, экономисты и т.д.). Например, планирование  по месторождениям или (группе месторождений), может быть вариант объект разработки, пласт, возможно скважина и т.д. 

Согласование процессов, по которым планируются затраты (они могут укрупнены или наоборот разукрупнены), обговаривается какие подпроцессы (или какие объекты, находящиеся в НГДУ) в какой процесс включаются, например УПСВ – это сбор и внутрипромысловая транспортировка или процесс подготовки.

Утверждение основных форм управленческой отчетности (калькуляция по процессам,   анализ затрат по месторождениям, бюджет (план) доходов и расходов по месторождения и цехам, м.б. программа эффективности сокращения затрат).

Анализ систем планирования и учета затрат по цехам основного и вспомогательного производства. Выбор оптимальной структуры (с учетом имеющегося у нас опыта) системы планирования затрат исходя из производственной программы. Анализ системы нормирования процессов.

Формирование и утверждение самих стандартов, в разрезе цехов (структурных подразделений) Общества.

Формирование ТЗ на автоматизацию (в принципе процесс можно синхронизировать  с процессом написания стандарта).

Доработка системы бухгалтерского учета, справочников статей затрат, изменения в плане счетов бухгалтерского учета, изменения системы электронного документооборота.

Разработка мероприятий в целом и по каждой структуре мероприятий необходимых для внедрения стандартов. Как пример, в ЦПО необходимо разработать нормативы потребления трудовых ресурсов по участку «трубный цех». Или провести инвентаризацию объектов основных средств, закрепленных на промысле и закрепить их за процессами и месторождениями (формы инвентаризационных описей прилагаются) и т.д.

Система планирования и учета затрат это одна из основных,  фундаментальных частей  системы внутреннего контроля.

Следующий шаг на пути внедрения системы внутреннего контроля – это регламентация процессов производственного планирования – формирование производственных программ в разрезе цехов, месторождений, объектов разработки.

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОГРАММА – это план производства (объем добычи), на базе которого формируется

бюджет операционных расходов;

инвестиционная программа;

бюджет движения денежных средств.

Требования к формированию производственной программы:

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОГРАММА (ОСНОВНОЕ ПРОИЗВОДСТВО) должна строиться на основании обоснованных плановых расчетах, учитывая существующие и планируемые возможности производства.  

Для нефтегазодобычи это:

существующий уровень – базовый уровень (расчет базовой добычи);

планируемый уровень – базовый уровень с учетом комплекса мероприятий (проектов) направленных на увеличение объемов производства (бурение новых скважин + ГТМ направленных на повышение нефтеотдачи).

Производственная программа должна давать полное представление о наличии производственных мощностей, их техническом состоянии и возможностях их использования ГТМ скважин.

Основанием для формирования производственной программы должны (могут) являться данные, полученные из других автоматизированных систем производственного планирования и учета. В соответствии с этим планирование должно (может) осуществляться на основании комплексной автоматизированной системы анализа и управления производством,  включающей в себя:

на нижнем уровне сбора информации об исполнении производственных программ подсистемы АСУТП, используемые при формировании фактических данных по технологическим процессам в ДАО;

на верхнем уровне подсистемы мониторинга разработки месторождений и добычи нефти, действующей на основании интегрированных геолого-экономических моделей, получающих актуальные данные из геолого-гидродинамических систем объектов разработки.

Производственная программа должна давать полное представление о состоянии ресурсной базы (запасов) и степени ее использования

Основанием для формирования производственной программы должен являться постоянно действующий регламент.  

При формировании производственной программы  в части добычи необходимо оценивать ДОХОДНУЮ ЧАСТЬ в разрезе объектов разработки (или скважин), как объем добычи нефти  за вычетом потерь умноженный на цену реализации.

На уровне организационных единиц  Корпорации производственная программа должна состоять из разделов и подразделов:

основное производство

добыча продукции

искусственное воздействие на пласт (ППД)

технологическая подготовка (ППН)

вспомогательное (сервисное) производство 

по видам производств (сервисов: ремонт, транспорт, производственное обслуживание и пр.) 

Производственная программа основного производства должна представлять собой обоснованный план производства (выпуска) продукции (работ, услуг) в разрезе (в зависимости от требований управленческого учета):

ОБЪЕКТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ:

на нижнем уровне 

скважин (кустов)

объектов разработки 

на верхнем уровне 

месторождений

цехов, НГДУ, общества 

ПРОДУКТОВ:

нефть;

газовый конденсат;

газ природный;

газ попутный

прочая продукция (работы, услуги), отдельно по каждому виду

ПРОЦЕССОВ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВИДА ОСНОВНОГО ПРОИЗВОДСТВА)

добыча продукции

искусственное воздействие на пласт (ППД)

технологическая подготовка (ППН)

Производственная программа вспомогательного (сервисного) производства должна представлять собой обоснованный план производства продукции (работ, услуг) необходимых для обеспечения выпуска продукции основного производства, в разрезе (в зависимости от требований управленческого учета):

Видов работ (сервисов)

капитальный и текущий ремонт скважин;

производство продукции оказание работ (услуг) по производственному обслуживанию;

оказание услуг по обеспечению автотранспортом;

материально-техническое снабжение;

прочие сервисные работы и услуги.

Объектов планирования 

Продуктов

Процессов основного производства

Производственная программа может разрабатываться в нескольких версиях (вариантах) в зависимости от существующих требований и подходов к разработке основных показателей бизнес плана. 

Данный подход внедрения основных регламентов по планированию и учету позволяет сформировать локальные регламенты компаний на осуществление процедур внутреннего контроля  (внутреннего аудита) эффективности осуществления основных производственных процессов добывающих предприятий.  

Реализация комплексной  системы бизнес - планирования,  в основе которой лежит производственная программа позволяет осуществить «прозрачное» формировании плана операционных затрат и плана капитальных вложений (инвестиционного плана).  Именно обоснованное с точки зрения технологического цикла формирование производственной программы делает систему управленческого учета комплексной и завершенной (можно сказать полноценной).
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